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レファレンスサービスとは何ですか？ 

図書館では本やＣＤ、ビデオなどの貸出だけでなく、調べものや探しもののお手伝いも行

っています。これをレファレンスサービスと言います。お探しになっている事に関して、何

でお知りになったものなのかなどを職員がお聞きしながら資料の紹介や提供を行っています。

平塚市の図書館だけでは十分にお調べできない場合には、県立図書館や国立国会図書館に協

力を求めたり、お調べの分野の関係機関をご紹介したりするなどして、できるだけのお手伝

いをします。 
例えば、 

例１．この漢字は何と読むのですか？家の漢和辞典には載っていなかったのですが。 
例２．この雑誌の記事を見たいけど手に入りませんか？ 
例３．平塚で起きた災害にはどのようなものがありますか？ 

このようなご相談に対して図書館では、調べものに便利な各分野の辞書、事典類などをそ

ろえてお待ちしています。特に中央図書館３階の参考室は、レファレンスのために必要な資

料を集めています。平塚市や神奈川県内の各市町村が刊行した資料等もこの参考室が収集し

ています。（ただし、参考室の資料は館外貸出は行っていません。） 
例えば、例１．については『大漢和辞典』（全１２巻 大修館書店）のように、非常に多く

の漢字を掲載している辞典から調べることが出来ます。  
 また、例３では平塚市が発行している資料の中に掲載のあるものがあります。例えば、『平

塚市地域防災計画 地震対策編／風水害対策編』などが参考になります。 

次のページから、レファレンスでよく使う調べ方のコツをご紹介します。 

 

平塚市図書館 

法律相談や病気の治療に関することなど、判断を求められるものについてはお答えできま 
せん。また、電子メールではお受けしておりません。 

 



 
 
 
 Ｑ１．１０年ぐらい前にあった事件を調べています。雑誌に掲載された記事はありますか。 

                                         
 

Ｑ２．○○雑誌の△月号はありますか。 
市内図書館の雑誌の所蔵状況は、図書館内に設置されている利用者用検索機しらべるくん

や図書館のホームページでも調べることができます。ここでは、平塚市の図書館で所蔵して

いない雑誌を他の図書館で所蔵していないかを調べる方法をご紹介します。 

 
 

 
 

 

 

県内の市町村立図書館の雑誌については、お互いが協力するネットワークをつくって

おり、取寄せて市内の図書館から貸出を行うことができます。（資料によっては図書館

内でご覧いただくだけのものや、取寄せができないものもあります。） 

本での調べ方→雑誌記事索引（『雑誌記事索引』国立国会図書館や『大宅壮一文庫雑誌

記事索引総目録』大宅壮一文庫）を使ってどの雑誌に載っているか調べます。

その後、その雑誌の所蔵している図書館を探します（Ｑ２の雑誌の△月号の探

し方を参考にして下さい）。 
インターネットでの調べ方→インターネットの検索サイトでヒントになるキーワード

（例えば、事件の発生日など）をいくつか入れて調べます。信用できる機関が

作成したものが良いです。複数のサイトに共通して掲載されていればさらに事

実の可能性が高いです。インターネットでわかったことから内容を絞り込んで、

上記の雑誌記事索引などの図書資料でも調べてみて下さい。また、サイトで参

考文献が紹介されていれば、そこから図書資料で情報を確認することも出来ま

す。 

 

本での調べ方→雑誌総合目録（『学術雑誌総合目録』学術情報センター）などを使って

どこの図書館で所蔵しているかを調べます。 
インターネットでの調べ方→県内公立図書館の所蔵雑誌を調べるには神奈川県立図書

館（http://www.klnet.pref.kanagawa.jp/）の県内雑誌・新聞総合目録や Webcat
国立情報学研究所（http://webcat.nii.ac.jp）を利用します。 

 

雑誌の調べ方 



 
 
 
｢こんな本が読みたい。あの本は何ていうタイトルだったかな。｣ 
そんな時は、ぜひ図書館にお問い合わせください。 
その際 
・ いつ頃読んだか、どこで読んだか 
・ 大きさはどのぐらいだったか 
・ 題名にどのような言葉が入っていたか 
・ どのようなあらすじだったのか 
このようなことをお知らせください。 

また、自分で探したいという方に、図書館では、本を調べるための本を用意してあります。

表紙の写真やあらすじが載っているものもありますので、見ているだけでも楽しめます。 
ここでは、本探しに使えるものを紹介したいと思います。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

このような本以外にも、インターネットを使って調べることができます。 
国際子ども図書館ホームページ（http://www.kodomo.go.jp/index.jsp）の、児童書総合目

録検索では、あらすじ検索ということもできますので、ぜひ試してみてください。 

★ 『絵本の住所録 テーマ別絵本リスト』（舟橋 斉／編著 法政出版）は、掲載

されている本の数が多く、テーマ別、キーワード別に細かく分かれています。 
★ 『本の探偵辞典』（あかぎ かんこ／著 フェリシモ出版）には、ごちそうの手

がかり編、どうぶつの手がかり編、どうぐの手がかり編、いろの手がかり編があ

ります。 
例えば、ごちそうの手がかり編の中を見てみると、スープ・ドリンク・パン・メ

インディッシュ・スイーツなどのジャンルに分かれており、登場する食べ物別に

見ることができます。 

 

今回、インターネットを利用する調べ方もいくつかご紹介しました。インターネット

は、情報の更新が早く、世界中から発信されている情報を容易に手に入れることが出

来ます。しかし、その反面、上書きされて更新されてしまうため、古い情報が消えて

しまうことがあったり、また、ホームページは誰でも公開できるので、情報の信用性

に差が大きいことなどがあげられます。市内の図書館には無料のインターネット端末

がありますが、お使いになる場合は、その特徴を理解した上で、ご利用になって下さ

い。 

 

児童書の調べ方 
 



 

南図書館              西図書館 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
● 年末年始について 
 平成１７年１２月２９日（木）から平成１８年１月４日（水）まで、平塚市の図書館は全
て休館します。 
 
●特別整理期間について 
 平成１８年３月３０日（木）から４月１２日（水）まで、平塚市の全ての図書館で蔵書点
検と電算システムの更新を行います。この期間、市内の図書館は全て休館します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
お問合せ先 
 
 

 

ﾎｰﾑﾍﾟーｼﾞ: http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/library/ 

きぃぷ ６４号 編集・発行 平塚市中央図書館 発行日 平成１７年１２月 
 

北図書館 
〒254-0013 

田村 3-12-5 
 Tel 0463-53-1232 
Fax0463-53-1261 

 

西図書館 
〒254-0911 

 山下 760-3 
Tel 0463-36-3555 
Fax0463-36-7230 

 

南図書館 
〒254-0813 

 袖ヶ浜 20-1 
Tel 0463-21-3080 
Fax0463-21-5181 

 

中央図書館 
〒254-0041 
   浅間町 12-41 
Tel 0463-31-0415 
Fax0463-31-9984 

 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ: hira-lib@lib.city.hiratsuka.kanagawa.jp 

教えてぶっくん！ 
予約した本の連絡をメールで受けることはできますか？ 

メールアドレスのご登録は、平塚市図書館のホームページから

「検索・予約」→「パスワードの変更」もしくは「メールアド

レスの登録・変更」へと進んでいただければ出来ます。その際

に、図書館のカード番号とパスワードが必要になります。 

 メールアドレスのご登録はカウンターではお受けしておりま

せん。お手数ですが、ご自身での入力をお願いします。 

〔図書館からのお知らせ〕 

〈冬休み人形劇のお知らせ〉 

日にち：平成１８年１月６日（金） 
時間：午後 3：00 から 
場所：西図書館１階 視聴覚室 
演目：パネルシアター 『はらぺこあおむし』 
   人形劇 『なかよし』 
   おはなし 『そらいろのたね』  
劇団：ころりん座 
※ 整理券を午後 2：40 から配布します。
（先着１２０名） 
※ 入場無料  
※ 駐車場がございません。お車でのご来館

はご遠慮下さい。 
お問い合わせは、西図書館（36-3555）まで  

日にち：平成１８年１月６日（金） 
時間：午前１１：００からと午後１：３０

からの２回公演 
場所：南図書館（なぎさふれあいセンター

２階 集会室） 
演目：『さんまいのおふだ』ほか  
劇団：オフィスやまいも 
※ 午前の部は１０：４０から、午後の部

は 1：１０から２階ロビーにて整理券
を配布します。（各先着１００名）  

※ 入場無料 
お問い合わせは、南図書館（21-3080）まで  


